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Manual de instalacién
App TUYA

2. Descargue la App

Busque la aplicaciéon "Tuya" en App Store/App Market, o
escanee el cédigo QR a continuacién para descargar

2. Registrese / Inicie sesion

A. Registro
Si aln no tiene una cuenta en la aplicacién, continte de la
siguiente manera.

Haga clic en "Registrarse"”, ingrese a la pagina de Politica de
privacidad en la aplicacién Tuya, haga clic para aceptar e
ingrese a la pagina de registro para el niumero de teléfono movil
o la direcciéon de correo electrénico.

Escaneé el QR para descargar

B. Inicie sesion con una cuenta existente.

Si ya ha registrado una cuenta, puede omitir la creacién de una
nueva cuenta, haga clic en "Iniciar sesion", ingrese a la pagina
de inicio de sesion. El sistema selecciona automaticamente el
Pais/Region actual, o puede seleccionar manualmente el
Pais/Region.

Ingrese su numero de teléfono moévil registrado o e-mail, ingrese
su contrasefia para iniciar sesién en el sistema. Si su teléfono ha
instalado la aplicacién WeChat o la aplicacién QQ, haga clic en el
icono WeChat/QQ en el &rea de inicio de sesién con cuenta de
redes sociales. Después de acceder a la pagina de autorizacion,
inicie sesion en el sistema.
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3. Agregar dispositivo

A. Emparejamiento de red con cédigo QR.

El producto solo admite una red Wi-Fi de 2,4 Ghz. No es compatible
con la red Wi-Fi de 5 Ghz. Antes de configurar Wi-Fi, configure el
parédmetro del enrutador. La contrasefia de Wi-Fi no debe contener
caracteres especiales de ~\@#$%"&*(). Al configurar Wi-Fi,
asegurese de que su enrutador, moévil y dispositivo estén lo mas
cerca posible para una configuracién rapida del dispositivo.

Puede elegir agregar un dispositivo mediante otras opciones
(Figura O) Encienda la cdmara y podra escuchar la voz para
recordarle que configure la red.

Cuando el teléfono moévil se conecte a Wi-Fi, haga clic en
"agregar dispositivo" (Figura 1) en el inicio de la aplicacién,
seleccione "Seguridad y videovigilancia" (Figura 2), "Camara
inteligente”, haga clic en "siguiente paso" (Figura 3) Ingrese la
cuenta Wi-Fi y la contrasefia, haga clic en "confirmar" (Figura 4)
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Sostenga el teléfono moévil en el frente de la cAmara (figura
5), la distancia entre los dos debe ser de 15 a 20 cm. (figura
5) Trate de no sacudir el teléfono moévil durante el escaneo.

Cuando escuche un mensaje, haga clic en "Escucho un
mensaje" y espere a que se conecte (figura 6-7).

Dispositivo agregado correctamente (figura 8), puede elegir
el nombre del dispositivo y el escaneo de la habitacién.
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B. La red de distribucién de conexion rapida WIFI se puede
conectar de acuerdo con los pasos anteriores, omitiendo la
Fig. 5.
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5. Descripcién de la funcién
Interfaz de vista previa en tiempo real

1. Configuracién y gestiéon

2. Intensidad de la sefial WiFi

3. Interruptor de sonido

4 SD/HD

5. Pantalla completa

6. Captura de pantalla

7. Charla de voz

8. Grabar vista en vivo

9. Reproduccién de video

10. Almacenamiento en la nube (almacenamiento en la nube
para videos de camaras inteligentes, ingresos por servicios
compartidos con usted).

11. Control PTZ (la cAmara se puede girar arbitrariamente para
darle una perspectiva diferente. Puede moverla hacia arriba y
hacia abajo, capturar cualquier esquina que desee ver).

6. Preguntas frecuentes

P: ¢No se pudo agregar el dispositivo durante el empareja-
miento de red?

R: asegurese de que el teléfono moévil y el dispositivo estén
conectados a un enrutador de 2,4 Ghz. AsegUrese de
ingresar la contrasefia WiFi correcta.

P: ¢Sigue sin poder agregar el dispositivo después de volver
a escanear?

R: Si no se puede agregar el dispositivo, se recomienda reiniciar
el dispositivo o apagarlo y volver a intentarlo.

P: ¢El dispositivo no puede obtener una vista previa?

R: Compruebe si la sefial WiFi es débil. Puede colocar la cdmara
cerca del enrutador. Si atin no funciona, reinicie el dispositivo y
agréguelo nuevamente.

P: sPor qué el dispositivo sigue en la lista después de reiniciarlo?

R: El restablecimiento del dispositivo solo restablece la
configuracion de red de la cdmara y no puede cambiar la
configuracion en la aplicacion. Debe iniciar sesion en la aplicacion
para eliminar la cdmara de la lista.

P: ¢Cémo conectar la cdmara a otro enrutador?

R: Primero inicie sesién en la aplicaciéon para eliminar y
restablecer el dispositivo, y vuelva a configurar el dispositivo a
través de la aplicacion.

P: ¢Por qué el dispositivo no puede identificar la tarjeta SD?

R: Se recomienda insertar y retirar la tarjeta SD después de
apagar el dispositivo. Compruebe si la tarjeta SD esta en
condiciones normales de servicio y el formato es FAT32. La
aplicacién sugerird "no se pudo encontrar la tarjeta SD" en la red
inestable del teléfono movil o del dispositivo.

P: El dispositivo estéd en linea y tiene un evento de alarma, pero
el teléfono moévil no puede recibir la informacién?

R: Primero confirme que la aplicacién permite la notificaciéon en la

configuracion de su teléfono movil. En circunstancias normales,
cuando se detecta una anomalia, aparecerd un mensaje en la
barra de notificaciones de su teléfono movil. Debe configurar
un sonido de notificacion o vibracién en su teléfono movil.
Ademads, al ver el video en tiempo real en la aplicacién, no
puede recibir la alarma de la cdmara que se estd viendo.
Debido a que el dispositivo estad predeterminado, la cdmara se
ve indicando que el usuario estd enfocando el video de
monitoreo y no hay necesidad de una alarma.

Usando el algoritmo de empuje de alarma inteligente avanzado
para garantizar que el mensaje de alarma no sea frecuente,
pero la cdmara grabaréd todos los mensajes y videos de alarma.




